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L'Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “G. Martino" di Messina (da qui in
avanti denominata per brevita "Azienda") nell'elaborazione del presente atto aziendale fa
riferimento ai collegamenti con il livello regionale del Servizio Sanitario & con I'Universita,
allo scopo di sottolineare la necessita che l'organizzazione e il funzionamento
deli'Azienda, e quindi le sottostanti attribuzioni di responsabilita e predisposizione di
strumenti, tengano nel dovuto conto il complesso sistema di relazioni che legano in
diverso modo I'Azienda all'Universita ed ai vari livelli del sistemna sanitario ed economico-
sociale della Regione.

Nell'ambito delle relazioni con il Sistema Sanitario Regionale I'Azienda:
- tiene conto degli obiettivi di salute e della politica dei servizi sanitari individuati dal
Piano Sanitario Regionale e si impegna nell'attivazione dei processi necessari
allelaborazione degli strumenti di programmazione attuativa previsti dalla
programmazione sanitaria regionale e dalla normativa vigente;
- tiene conto, altresi, delle preferenze espresse dai propri utenti perché questo
costituisce elemento qualificante anche per il S.S.R. nel suo insieme;
- Qarantisce ['affidabilita clinica, assistenziale, economica e finanziaria, anche tramite lo
sviluppo dei propri sistemi informativi e la soddisfazione del relativo bisogno economico
nei confronti della Regione, in quanto & chiamata a contribuire all'affidabilita dellintero
SSR;
- attua le politiche regionali in tema di formazione e aggiornamento del personale, di
attivita di ricerca e innovazione, di informazione e comunicazione per i cittadini, di
facilitazione dell'accesso ai servizi, di strumenti per il governo clinico.

L'Azienda fornisce il supporto tecnico - organizzativo alla Facolta di Medicina e

- Chirurgia, favorendo le attivita formative e di ricerca coerenti con i fini istituzionali
_‘ universitari e soprattutto lintegrazione fra programmazione universitaria e

'Mem...\s%\

programmazione sanitaria, in sintonia con il programma di sviluppo della Facolta e

niversita.
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‘Azienda cura l'integrazione e le sinergie, che vanno in particolare cercate anche nei

confronti dei produttori privati accreditati di servizi sanitari, che devono far parte della rete
dei servizi insistenti sullo stesso territorio in un quadro di alleanza strategica disciplinata
da omogeneita di regole e contratti di fornitura.

L'Atto Aziendale & concepito come risorsa che pud orientare e sostenere le relazioni
sociali, istituzionali e professionali che stanno alla base dell'azione organizzativa.

Il presente Atto Aziendale, redatto secondo le linee guida regionali rappresenta
l'indispensabile strumento:
- che disciplina il sistema Azienda in relazione al funzionamento ed alla organizzazione;
- che da significato allidea d'Azienda consapevole della sua natura pubblica, in cui sono
esplicitati:
a) la collaborazione con I'Universita, nel percorso formativo e nella definizione de!
modello organizzativo diretto ad armonizzare lattivitd assistenziale con Iattivita di

: didattica e di ricerca;

PRI VN

b) l'orientamento al cittadino ed alla comunita cui sono rivolti i servizi e da cui nasce la
legittimazione;

c) il principio della buona amministrazione come condizione primaria dell'organizzazione
e del funzionamento;

d) i criteri e le ragioni per la continua ricerca dellinnovazione e del miglioramento
continuo delle performance tecniche e organizzative;

| e) la dichiarazione della partnership strategica con i professionisti.

‘ Per quanto non espressamente previsto dal presente Atto Aziendale, si rinvia a quanto
disciplinato dai Protocolli di Intesa fra la Regione Siciliana e I'Universita degli Studi di
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Art. 1 —L’Atto Aziendale

1) Il presente Atto Aziendale disciplina, in conformita con le leggi vigenti e con la
missione istituzionale dell'’Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “Gaetano
Martino" di Messina, l'organizzazione ed il funzionamento dell’Azienda.

2) L'Atto Aziendale assume quale compito prioritario quello di individuare lo specifico
modello organizzativo e funzionale dellAzienda Ospedaliera Universitaria
Policlinico “Gaetano Martino” di Messina, rinviandosi per quanto non
espressamente previsto dal presente Atto Aziendale o dai suoi regolamenti
attuativi, alle disposizioni contenute nelle leggi vigenti, nelle norme contrattuali e
nel Protocollo di Intesa stipulato tra 'Universita e la Regione.

3) Ha l'obiettivo primario di esprimere la *mission” aziendale, esplicitare la “vision”,
nonché i principi ed il sistema di valori che devono essere diffusi e condivisi per
orientare e sostenere le azioni ed i comportamenti e dell'organizzazione e le
relazioni con i gruppi portatori di interessi (stakeholders),

4) Definisce i principi generali di organizzazione e delinea la configurazione degli
assetli organizzativi e delle articolazioni di governo dell'Azienda.

5) Individua il modello organizzativo idoneo a promuovere l'integrazione delle funzioni
di assistenza, di formazione, di ricerca.

6) Costituisce la cornice di riferimento di una serie di regolamenti interni, che
definiscono sul piano organizzativo e gestionale le regole di funzionamento e le
responsabilita,
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Art. 2 - Ragione Sociale, Sede, Riferimenti Fiscali, Logo e
Patrimonio

1) U'Azienda assume il nome di «Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico
“Gaetano Martino" di Messina», di seguito denominata Azienda.

2) La sede legale & in Messina, Via Consolare Valeria, Gazzi.

3) Cod. Fiscale e Partita .V.A. 03051880832

4) 1l logo aziendale, qui di seguito illustrato, & rappresentato da uno sfondo in cui &
riconoscibile il bassorilievo dell'antica citta di Messina, storico logo dell'Universitas
Studiorum Messanae, da cui provengono “‘verso” [I'Azienda Ospedaliera
Universitaria (A.O.U.) le professionalita che ne costituiscono magna pars e
simboleggiano la inscindibilita e lintegrazione fra le due strutture.

AZIENDA
OSPEDALIERA
UNIVERSITARIA

% POLICLINICO
. *G. MARTINO"

e L G ————

5) L’Azienda inizialmente dispone dei beni immobili di proprieta dell'Universita degli
Studi di Messina, gia destinati in modo esciusivo o prevalente alle attivita
aziendali. Detti beni sono concessi in uso, a fitolo gratuito, dalla predetta
Universita all'Azienda, ai sensi d;gh artt. 7 e 8 del D.Igs. 517/99 e secondo le
modalita previste dall'art. 10 del vigente protocollo di intesa Universita — Regione.
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Alla cessazione della destinazione alfattivita assistenziale i beni rienfrano nella
piena disponibilita dell'Universitd. L'Azienda individua nel proprio bilancio i
finanziamenti necessari per curare la manutenzione ordinaria e straordinaria dei
propri immobili conferiti ai sensi del presente articolo, e Fadeguamento degli stessi
ad eventuali nuove finalita. ;
L'Azienda, inizialmente, disporra dei beni che risulteranno dallinventario dei beni
mobili ed immobili di cui ai commi 1 e 2 dell'art. 10 del Protocollo d'Intesa.
Regione-Universita;

L'Azienda individua nel proprio bilancio i finanziamenti necessari per la
manutenzione e sostituzione di attrezzature e materiali.

Art. 3 - La missione istituzionale

1)  Lobiettivo fondamentale dell'Azienda & il raggiungimento del pit elevato livello di

risposta alla domanda di salute attraverso un percorso concordato con
I'Universita, attuando un processo che includa in modo inscindibile Ia didattica —
intesa come strumento di costruzione e miglioramento delle competenze degli
operatori e dei soggetti in formazione - e la ricerca — intesa come continuo
progresso delle risorse cliniche e biomediche.
L'attivita assistenziale erogata dallAzienda Policlinico & necessaria per lo
svolgimento dei compiti istituzionali universitari ed & determinata nel quadro della
programmazione nazionale e regionale, in modo da assicurame la funzionalita e la
coerenza con le esigenze della didattica e della ricerca. La missione dell'Azienda
€ dungue quella di erogare attivitd assistenziale, perseguendo lefficace e
sinergica integrazione con le funzioni istituzionali dell'Universita sulla base di
principi e delle modalita proprie del Servizio Sanitario Regionale.

2) L'Azienda, in quanto espressione originale dellintegrazione di due distinti

ordinamenti (sistema universitario e sistema sanitario regionale), assume un

2\ Medello organizzativo dinamico nel quale la specificita di ciascun operatore &
% efinita dall'insieme degli obiettivi dellAzienda. /A\

i
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L'Azienda adotta come metodo fondamentale quello della program one basata
sulle risorse disponibili, costruita sulla base degli indirizzi programmatici
dell'Universita e della Regione Sicilia, che vanno a costituire l'insieme dei vincoli

.

entro | quali deve essere elaborata la programmazione aziendale, con la
conseguente necessita di orientare la cadenza e ia durata degli atti di
programmazione medesimi. Le azioni ed i progetti saranno contenuti nel Piano
Strategico Aziendale .

3) L'Azienda individua, quali elementi costitutivi della propria missione istituzionale i
seguenti principi :
- improntare la propria attivita al principio della centralita della persona in tutte le
sue caratteristiche, fisiche, psichiche e sociali;
- valorizzare |'appropriatezza delle prestazioni @ mantenere il tempo di attesa per
la loro fruizione entro limiti che non ne inficino I'efficacia;
- utilizzare criteri efici nelia scelta dei livelll appropriati di assistenza e nella
valutazione delle attivita,
- perseguire nel modo pil efficace I'assenza di dolore nelle fasi di cura a tutela
della qualita della vita e della dignita della persona;
- rendere disponibili percorsi assistenziali preferenziali alle categorie di cittadini pit
deboli o affetti da disabilita o patologie croniche di particolare gravita;
- favorire un rapporto improntato alla trasparenza con i cittadini, diffondendo tra i
propri ulenti l'informazione, anche di natura bioetica, al fine di favorime

'autonomia decisionale;

- basare lo sviluppo deile proprie aftivitd su programmi di ricerca finalizzati
all'acquisizione di informazioni utili @ migliorare i percorsi assistenziali anche
formulando linee guida e protocolli diagnostico-terapeutici e definendo indicatori,
in particolare di esito, defle atiivita cliniche neil'ottica della valutazione delle
metodologie sanitarie e favorendo altresi le attivita di ricerca programmate dai

Dipartimenti Universitari;
- valorizzare il ruolo delle elevate professionalita nel governo clinico dell'Azienda;

wiS

éﬁ/v ;
| valorizzare le aree di eccellenza;
iR v
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- dare risposta appropriata nel percorso assistenziale al fabbisogné di conoscenze

e competenze relative ai diversi obiettivi formativi dell'Universitd e sviluppare

adeguati percorsi formativi costruiti sulla centralita del soggetto in formazione;

- promuovere tutti i possibili processi tesi a garantire la sicurezza dello studio e del

lavoro nel contesto defla propria attivita;

- attribuire un ruolo nella programmazione al metodo del confronto con la Regione,

le Province regionali e gli alti enti locali, le organizzazioni sindacali, le

associazioni di tutela dei cittadini e degli utenti, le associazioni del volontariato.

4) Le attivita possono essere svolte anche mediante modelli di sperimentazione
gestionale, da attuarsi in riferimento ad obiettivi specifici, al fine di migliorare la
qualita, i tempi e 'economicita delle risposte cliniche.

5) Laprogrammazione e ia partecipazione a programmi e progetti in ambito regionale

e nazionale inerenti alla ricerca, alla innovazione assistenziale ed alla

comunicazione.
Art. 4 - La visione aziendale

L’A.0.U. “G. Martino” vuole essere un'organizzazione che promuove la
salute dei pazienti e dei loro familiari del personale e della comunita con interventi
mirati al miglioramento continuo della qualita dei servizi, perseguendo I'eccellenza
nell'assistenza, nella didattica e nella ricerca. Tale visione sviluppa i concetti di un
nuovo movimento di Sanitad Pubblica che rende i cittadini effettivamente artefici
delle decisioni che li riguardano e li metta in grado di raggiungere a pieno il loro
potenziale di salute.

L'A.O.U. intende concretizzare tale visione attraverso:
- la valorizzazione delle risorse umane che si traduce nelle seguenti azioni:
o la creazione di un ambiente di lavoro sano, sereno e stimolante, capace
di esaltare le potenzialitd esistenti e di attrarre professionisti di
eccellenza;
o l'attuazione di programmi aziendali per la promozione della salute del

)3 AN
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o la responsabilizzazione dei professionisti, facilitando e premiando la
ricerca dell'eccellenza anche attraverso la formazione continua;

o la valutazione delle performance dei singoli, dei team e dell'Azienda nel
suo complesso;

o la partecipazione alla definizione delle linee strategiche nel rispetto dei
ruoli che la legislazione oggi attribuisce alle diverse figure.

la promozione dellinnovazione e della qualita clinico-assistenziali,

tecnologica ed organizzativa, puntando su:

o il miglioramento continuo della qualitd, adottando le tecniche pil
appropriate al contesto, quali I'adesione a sistemi di accreditamento
all'eccellenza;

o lo sviluppo delle tematiche della sicurezza (per pazienti, visitatori,
operatori e studenti), con particolare attenzione alla prevenzione e al
controlio del rischio infettivo;

o le procedure per la valutazione del bisogno di promozione della salute;

o la gestione per processi, che si focalizza sui risultati;

o linformazione ai pazienti sui fattori che influenzano la loro malattia e
sugli interventi per promuovere la salute;

o lo sviluppo, di concerto con F'Universita, della ricerca trasiazionale e di
base in campo biomedico e sanitario;

o la costante ricerca delf'allineamento tra gli assetti organizzativi aziendali
e I'evoluzione delle conoscenze e degli attori intemied esterni, anche
attraverso la valutazione sistematica delle esperienze;

o la ricerca degli strumenti pil appropriati ed efficaci per facilitare la
comunicazione allinterno e ali'estemo dell'Azienda.

o la programmazione e la partecipazione a programmi e progetti in ambito
nazionale ed internazionali, coerenti con la mission, inerenti alla ricerca,

alla innovazione assistenziale ed alla comunicazione.

§ la qualificazione dell'attivita di didattica, atiraverso: m
1
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l'identificazione e lo sviluppo, in accordo con la Facolta di Medicina e
Chirurgia, di ambienti di apprendimento in grado di promuovere la
migliore formazione degli studenti dei corsi di laurea, di specializzazione
e dei corsi post-laurea;

la promozione di una offerta formativa, in accordo con I'Universita e la
Regione, capace di qualificare i propri professionisti, ma anche di
valorizzare in campo regionale, nazionale ed intemnazionale le
competenze esistenti;

l'identificazione e lo sviluppo di modelli didattici in linea con i bisogni e le
domande di formazione di base e specialistica espresse dal Servizio
Sanitario Regionale e dell'Universita;

la programmazione e I'organizzazione di tutte le competenze disponibili
per la diagnosi e la terapia delle principali patologie. In particolare, olfre
ai professori universitari preposti, il personale universitario ed aziendale
dellAOU, potra svolgere I'atfivitd didattica con incarichi di docenza,
tutoraggio e altre attivita formative, identificate, disciplinate e coordinate
dalla Facolta di Medicina e Chirurgia.

lo sviluppo delle relazioni con I'ambiente esterno, mediante:

o

[+

a)

b)

o

la ricerca delle sinergia, attraverso diverse forme di aggregazione, con le
varie istituzioni locali e regionali, con gli attori socialied economici e
con i cittadini;
la promozione di integrazioni secondo logiche di rete
per l'assistenza, rispetto ai percorsi del paziente interaziendali, di Area
Vasta, regionali, nazionali ed internazionali;
per la didattica e la ricerca, in accordo con I'Universita degli Studi  di
Messina nelle sue istituzioni accademiche e con gli enti nazionali ed
internazionali preposti alla promozione della ricerca;
la ricerca di collaborazione con i principali erogatori per ottimizzare

l'integrazione delle aftivita di promozione della salute nei percorsi dei

)
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l'attenzione agli investimenti nelle varie forme consentite, volti a
migliorare le performance dell'Azienda e a valorizzare nuove forme di
partecipazione organizzativa e finanziaria.

P
NxT
O

Art. 5 -1 principi ispiratori del servizio al cittadino

L'Azienda pone al centro della propria azione i cittadini e le collettivita servite. Di
conseguenza garantisce :

o Equita ed imparzialita, in modo che siano assicurate a tutti i cittadini uguali
opportunitd d'accesso alle prestazioni, ai servizi ed agli strumenti che I'Azienda
mette a disposizione in relazione ai bisogni ;

o Trasparenza nei processi decisionali, garantendo la circolazione delle informazioni
sulle risorse impiegate, sulle modalita di erogazione e sui risultati oftenuti, nonché
la diffusione dei criteri su cui si basano le scelte di gestione e di governo clinico;

o Efficacia ed appropriatezza, intese come selezione delle azioni idonee a
raggiungere gli scopi assistenziali che si intendono perseguire, attraverso
lindividuazione delle priorita d'intervento e lo sviluppo di una gestione per obiettivi
basata sul coordinamento e sull'integrazione piuttosto che sulla rigida separazione
delle competenze;

o Affidabilita, intesa come capacita di rispettare gli impegni presi in ragione delle
competenze disponibili e di continuo adeguamento coerente con | comportamenti,
le azioni, le politiche ed i servizi erogati alle reali necessita della popolazione
servita;

¢ Coinvolgimento delia comunita attraverso forme di partecipazione che consentano
un reale coinvolgimento nelle scelte aziendali in materia di salute, qualificando
cosi ulteriormente I'offerta dei servizi sanitari da parte dell'Azienda;

3 Per attuare al meglio e valorizzare tali principi, 'Azienda appronta idonee strutture
/ di assistenza sanitaria, di ricovero ed ambulatoriale, di accoglienza, di informazione, di
é% assiste; 2a religiosa, con le modalita disciplinate dalla propria carta dei servizi.
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La Carta dei Servizi & il documento che nasce dalla volonta dell'Azienda di
migliorare il rapporto con il cittadino, secondo una logica di trasparenza e di garanzia dei
diritti.

Costituisce la formalizzazione di un patto sulla qualitd dei servizi offerti, che
'Azienda stipula con i cittadini. Tale documento esplicita, infalti, le caratteristiche
standard delle prestazioni e dei servizi offerti e costituisce il punto di riferimento per
attivare momenti di verifica da parte dell'utenza e successivi processi di miglioramento.
Ofire inoltre le principali informazioni sull'Azienda, sull'offerta dei servizi, sull'accesso alle
prestazioni e sui meccanismi di tutela e di partecipazione.

In relazione ai predetti obiettivi, la carta dei servizi si configura come un documento in
continua evoluzione da aggiomare periodicamente.

L’Azienda riconosce che la valenza comunicativa e relazionale & componente
fondamentale degli atti professionali di tutti gli operatori, a tal fine

- attiva I'ascolto delle istanze e delle valutazione dei cittadini;

- promuove I'accoglienza dell'utente nei servizi aziendali;

- persegue la coerenza e la correttezza delle comunicazioni aziendali verso gfi
utenti, i cittadini, gli operatori, promuovendone la semplicita e I'accessibilita nel
linguaggio e nello stile e adottando le soluzioni tecnologiche pit efficaci ed
appropriate.

La circolazione dell'informazione aziendale diffonde fa conoscenza dei valori, gli
obiettivi, i programmi e i risultati aziendali e assicura ai cittadini la fruibilita delle
informazioni utili per I'accesso appropriato ai servizi, tutelando la credibilita dell’Azienda e

i 9ei suoi professionisti.

L'Azienda attiva idonei ed adeguati strumenti per I'ascolto e la comunicazione con

i cittadini, assicurandone la partecipazione e la tutela dei diritti.

L'Azienda garantisce la presentazione, da parte dei cittadini, di richieste di
i"fol’mazioni, reclami, osservazioni, suggerimenti, che sono oggetto di analisi e
Monitaaggio, al fine della valutazione della qualitd dei servizi offerti, per orientaje le

(7%'14
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ni di miglioramento e, pill in generale, le decisioni dellAzienda. La gestione dei

reciami adotta procedure contenute nel regolamento aziendale di pubblica tutela.

L'Azienda stimola la rilevazione della soddisfazione dell'utenza sui servizi ricevuti
e si pone costantemente in relazione con le Associazioni di Volontariato e di Tutela che
hanno attivato presso le varie sedi aziendali punti di ascolto per i cittadini.

L'Azienda promuove la partecipazione degli operatori e crea le condizioni per un
coinvolgimento ampio e diffuso degli stessi nei processi e nelle decisioni aziendali.
L'Azienda:

- valorizza e sviluppa le proprie risorse umane, assicurando la circolazione interna
delle informazioni, promuovendo forme di coinvolgimento degli operatori,
sviluppando la comunicazione interna bi-direzionale;

- attiva l'informazione del proprio personale sugli oblettivi e le strategie aziendali, i
piani delle azioni e le scelte che hanno rilevanza per il Sistema Sanitario locale e
regionale, anche nell'ottica di favorire la condivisione con gli operatori delle finalita e
dei valori dell'Azienda;

- promuove, allinterno e tra le articolazioni aziendali, lo sviluppo di refi di relazioni
finalizzate a migliorare la qualita delle prestazioni offerte ed a favorire I'ascolto degli
operatori;

- persegue |'attenzione al clima intemo dei rapporti e dell'organizzazione.

1 A 7 - Tutela dell'utenza

L'Azienda garantisce e tutela i diritti dell'utente alla riservatezza, con particolare
fiferimento alle notizie di natura sanitaria, in conformita alla normativa vigente.
~ Promuove ed agevola le forme di tutela giurisdizionale contro atti, attivita e
Comportamenti, attivi o omissivi, limitativi del diritto alle prestazioni di natura sanitaria, gli
Utenti o chi ne sia legittimato in loro vece, possono presentare esposti, denunce, reclami,
3 °Pposizioni, osservazioni nelle forme e con le modalita previste dalla Carta dei Servizi
4 dell'Azienda,
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ienda garantisce e tutela i diritti degli utenti sia in riferimento alla partecipazione che

B i B

ordine all'accesso alla documentazione, nelle forme e con le modalita previste nella
legge 7 agosto 1990 n. 241 e successive integrazioni e modifiche, nonché dal
Regolamento Aziendale sul diritto di accesso.

Art. 8 - Principi di organizzazione e funzionamento dell'attivita
assistenziale

L'organizzazione e il funzionamento dell'attivita assistenziale dell'Azienda ospedaliero
universitaria & fondata sui seguenti principi:
« eguaglianza di diritti e doveri del personale universitario ed aziendale
nellespletamento delle attivitdA assistenziali quali la partecipazione a guardie
divisionali o interdivisionali con la conseguente cormesponsione, per ['attivita
assistenziale svolta dal personale universitario durante le guardie mediche notturne e
festive, nonché per la reperibilita, della relativa indennita;
- la dirigenza universitaria ed aziendale viene parimenti coinvolta e responsabilizzata
dalla Direzione Aziendale in merito al perseguimento degli obiettivi assistenziali
dell'Azienda ;
* applicazione di identiche regole nei confronti dei dirigenti aziendali e universitari con
7} riferimento alla determinazione del budget, e degli obiettivi, alla misurazione dei risultati
ed alla valutazione e verifica dell'attivita assistenziale svolta, tenendo conto dei ruoli
accademici ricoperti e della cometta valutazione defl'attivita scientifica offerta
dall'Universita;
* le strutture operative svolgono attivita assistenziale anche mediante protocolli
Preventivamente condivisi e concorrono, parimenti, a garantire la continuita assistenziale
& lemergenza quali la partecipazione, a turno, dei reparti omologhi, all'accettazione dei
Pazienti dal pronto soccorso;

* le attivita assistenziali, didattiche e di ricerca devono essere integrate e coerenti tra
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At/ 9 - Principi di organizzazione e funzionamento dell‘amﬁnza didattica

L'organizzazione delle strutture e delle attivitd didattiche universitarie, voite alla
formazione del medico, dello specialista e delle altre figure professionali sanitarie
previste dalla programmazione regionale, dispone di tutto lo spettro della casistica
presente nell'Azienda nei diversi livelli di complessita e di organizzazione assistenziale, a
prescindere dalle diverse tipologie istituzionali di conduzione dei reparti. Di conseguenza
nel processo di formazione di tali figure professionali potranno essere utilizzate tutte le
strutture dell'Azienda.

La programmazione e l'organizzazione dell'attivita didattica fruisce di tutte le

competenze disponibili per la diagnosi e la terapia delle principali patologie.
In partticolare, oltre ai professori universitari preposti, il personale dellAzienda potra
partecipare all'attivita didattica con incarichi di insegnamento, tutoraggio e altre attivita
formative in funzione dell'organizzazione della didattica prevista dalla Facolta di Medicina
e Chirurgia e previa defiberazione della stessa,

Art. 10 - Principi per lo sviluppo e I'organizzazione dell’attivita di ricerca

La politica di ricerca dell'Azienda si orienta in ambiti clinici particolarmente
connessi con gli obiettivi di salute definiti dalla Regione, fatti salvi ed integrandoli, ove
= possibile, con gli indirizzi di ricerca dei Dipartimenti Universitari, secondo i loro compiti
istituzionali. A tal fine, si intendono sviluppare sinergie prioritariamente con i Dipartimenti
Universitari, con le istituzioni pubbliche e private, gli IRCCS e le altre istituzioni presenti
in Regione e fuori Regione.

{ Particolare riguardo verrd dedicato alla sperimentazione gestionale da sviluppare in
sinergia con strutture pubbliche e private per il raggiungimento di obiettivi comuni mirati
alla umanizzazione dell'atto medico, allottimizzazione delluso delle risorse, ed al

-
g\‘—g miglioramento della qualita del servizio offerto all'utenza.
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La determinazione dei programmi che attuano la politica di ricerca compete
allUniversita ed alla Regione. Quesie ultime concordano con la Direzione Generale le
modalita del loro espletamento nei limiti dei budget di risorsa di cui I'Azienda dispone.

| programmi di ricerca prevedono il coinvolgimento delle competenze del
personale universitario e aziendale e vengono sviluppati usufruendo del complesso delle
dotazioni e della casistica dell'A.O.U. .

La responsabilitd del coordinamento dei programmi di ricerca viene atiribuita, di
norma, a personale universitario.

s .
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Art. 11 — La partecipazione dei cittadini, le relazioni con la societa civile

L'Azienda ha collocato tra i suoi valori fondanti la centralita del cittadino e rende
disponibili ai cittadini/pazienti/utenti le informazioni necessarie per una sceita
consapevole nell'ambito delle prestazioni e dei servizi offerti nonché per I'accesso agli
stessi .

Assicura la partecipazione dei cittadini, anche tramite le organizzazioni sindacali,
le Associazioni di Volontariato, le Associazioni dei Familiari e di Tutela dei Diritti e ne
favorisce il fattivo contributo alla valutazione della qualita dei servizi e alla
programmazione delle attivita, anche attraverso forme innovative di partecipazione. Per
salvaguardare il principio, finalizzato ad evitare conflitti di interessi e per garantire il
massimo di trasparenza, I'Azienda non trattiene rapporti convenzionali con Associazioni il
cui legale rappresentante sia un Professionista od operatore dipendente o convenzionato
con I'Azienda stessa. Professionisti dipendenti o convenzionati dell'Azienda, peraltro
possono contribuire fattivamente alla vita delle Associazioni, partecipando a specifici
comitati tecnico-scientifici, senza alcuna funzione gestionale.

L'Azienda, tramite apposito U.R.P. (Ufficio Relazioni con il Pubblico) ed attivazione
di Numero Verde fomisce idonei ed adeguati strumenti per I'ascolto e la comunicazione
con i cittadini, assicurandone la partecipazione e la tutela dei diritti.

L'Azienda garantisce la presentazione, da parte dei cittadini, di richieste di
informazioni, reclami, osservazioni, suggerimenti, che sono oggetto di analisi e
menitoraggio, al fine della valutazione della qualitd dei servizi offerti, per orientare le
azioni di miglioramento e, pid in generale, le decisioni dellAzienda. La gestione dei
reclami adotta procedure contenute nel regolamento aziendale di pubblica tutela.

L'Azienda organizza specifici percorsi rivolti alla rilevazione della soddisfazione
* dellutenza sui servizi ricevuti e si pone costantemente in relazione con le Associazioni di

@J Volontariato e di Tutela.
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L'Azienda é un luogo dove l'esercizio della cura, fatta di scienza e coscienza al
servizio del malato, vive in stretta sinergia con lo svolgimento delle attivita di ricerca e di
attivita didattica. E' infatti Azienda sulla quale insistono i corsi di laurea in Medicina e
Chirurgia e delle Professioni sanitarie dell'Universita degli Studi di Messina. La
formazione dell'operatore sanitario, del medico e del medico specialista rappresenta
attivita istituzionale ed una modalita di esercizio dell'attivita assistenziale. Le strutture
assistenziali sono il luogo in cui si svoige l'attivita di ricerca sia biomedica che clinica.

L'Azienda favorisce lo svolgimento di queste attivita da parte del personale medico
aziendale.

L'Azienda favorisce, altresi, la ricerca e I'innovazione organizzativa quali strumenti
di crescita del sistema di tutela della salute e di ricerca di nuovi modelli assistenziali.

L'Azienda si propone di realizzare la massima integrazione con il sistema
universitario anche atiraverso gli strumenti costituiti dai protocolli regionali fra
Regione Siciliana e Universita degli Studi di Messina.

La definizione di detto accordo attuativo locale a cui il presente Atto si ispira,
portera a compimento il processo di integrazione istituzionale dei due enti. Integrazione
che si inserisce in un sistema pilt ampio finalizzato al raccordo tra programmazione
regionale e programmazione locale, raccordo reso evidente con la LR. n® 5 del
14/04/2009 “Norme per il riordino del Servizio Sanitario Regionale”.

Art. 13 — La Rete Regionale dei Servizi Sanitari

L'A.0.U. “G. Martino” di Messina & inserita nella rete ospedaliera e territoriale dei
Sevizi sanitari regionali secondo quanto previsto dal Decreto Assessoriale n® 759/10 del
12/03/2010 attraverso il quale la regione ha proceduto al riordino, alla
Mfunzionalizzazione della potenzialita delfofferta sanitaria dellAzienda nel rispetto

§ delfart. 3 della LR. n° 509, ﬁ

e 20
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A. 14 — L’integrazione socio-sanitaria

L' Azienda nella programmazione delle proprie atfivita applica percorsi finalizzati
alla promozione della salute, alla prevenzione, alla individuazione, rimozione e
contenimento degli esiti degenerativi ed invalidanti di patologie congenite ed acquisite.

L' Azienda pone in essere azioni logistiche, organizzative ed assistenziali,
attraverso le attivita della Unitd Operativa "Servizio Sociale Professionale” che
gestisce procedure integrate con Associazioni, Enti e Servizi operanti nel territorio a
garanzia dei livelli essenziali di assistenza (LEA) rivolti, in particolare, alle persone in
stato di bisogno con problemi di disabilita o di emarginazione condizionanti lo stato di
saiute, nonché dell'adeguamento di condizioni ottimali per le dimissioni facilitate di
pazienti cronici non autosufficienti e fragili.

Art. 15 — Rapporti tra Azienda e Universita degli Studi di Messina

Il Protocollo d'intesa vigente tra Regione Siciliana e I'Universita si intende
integralmente riportato in questo Atto Aziendale.

I rapporti fra I'Azienda e 'Universita degli Studi di Messina sono regolati sulia base
del suddetto Protocollo d'intesa e del presente atto,

L'Azienda e I'Universita di Messina promuovono la massima integrazione e
¢ collaborazione tra il sistema della formazione ed il sistema assistenziale, nel reciproco
| rispetto delle proprie competenze, al fine di perseguire gli obiettivi di qualita e
potenziamento della formazione del personale medico e sanitario, dello sviluppo della
| ricerca medica e dell'efficienza del servizio sanitario pubblico.

La dotazione organica dellAzienda ed eventuali modifiche ed integrazioni della
. Slessa é adottata dal Direttore Generale, d'intesa con il Magnifico Rettore.

; Il personale aziendale & quello indicato in apposito atto redatto a cura de! Settore
- Gestione Risorse Umane dell'Azienda.

. Il personale universitario che opera presso I'Azienda & quello indicato in apposito

/ + atto re%aﬂo a cura dell'Universita e trasmesso all'Azienda. {
1 e
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Il personale universitario inserito nella dotazione organica dell'Azienda pud essere
frasferito presso ['Universita con provedimento del Direttore Amministrativo
dell'Universita, previo assenso dellinteressato e nulla osta del Rettore e del Direttore

&) Yune =

Generale. Analogamente, il personale in servizio presso I'Ateneo pud essere trasferito
presso FAzienda, previo assenso dell'interessato e nulla osta del Rettore e del Direttore

:4 Generale. A
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Art. 16 — L'unitarieta della gestione

L'Azienda persegue e garantisce l'unitarieta della gestione attraverso le sue
componenti dirigenziali, gli Organi, i Dipartimenti, l'applicazione dei Regolamenti, nel
rispetto delle funzioni e responsabilita del Direttore Generale, mediante I'attuazione di
attivita programmate in accordo con il Rettore dell'Universita e I'Assessore alla Sanita
della Regione Siciliana e I'adozione di provvedimenti amministrativi coerenti con il piano
sanitario regionale e la mission istituzionale.

Art. 17 — L'orientamento ai bisogni dell'utenza e il miglioramento
clinico-assistenziale

L'Azienda, oltre alle aftivita integrate nel territorio cosi come richieste attraverso le
vigenti normative esitate dall'Assessorato Regionale alla Sanita, si dota di sistemi di
rievazione dei bisogni dell'utenza attraverso lo strumento del "customer driver”, I'analisi
critica della appropriatezza delle prestazioni, della oftimizzazione della gestione delle liste
di attesa mediante specifico C.U.P. dedicato alle attivita ambulateriali, Maggiornamento
tecnologico, I'analisi dell'indice di attrazione esercitato anche fuori dalia provincia di
Messina ed una attenta lettura delle indagini di “customer satisfaction” periodicamente
rilevate dai vari ambiti di attivita.

Art. 18 — L'integrazione Azienda - Territorio

L'Azienda, in coerenza con il ruolo di struttura di 3° livello e nel rispetto delle
indicazioni fornite dallAssessorato alla Sanita in merito al percorso di abbattimento dei
i ficoveri inappropriati in strutture di degenza, offre sul territorio, inteso come area siculo-

‘:Ca!abrese © hinterland dello Stretto, tutte quelle prestazioni di elevato livello qualitativo,

A' Specialistico e diagnostico, anche in rapporto al contributo offerto dalle tre aree di Pronto

Soccor% (generale, pediatrico, ostetrico) che gestiscono le attivita in emergenza-
] 77
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za, garantite attraverso procedure ed organizzazione basate sﬁprofessuonamé
i delle aree critiche e chirurgiche.

L'Azienda, inoltre, attraverso una programmata integrazione con le altre Aziende
del territorio voita alla contrattazione per la gestione coerente di volumi di attivita e
tipologia di prestazioni, quanto pid coerenti con le esigenze e le richieste dell'utenza, ed
atiraverso la creazione di Dipartimenti interaziendali, & impegnata nello sviluppo di affivita
soprattutto nell'ambito oncologico, della telemedicina e della diagnostica strumentale per
la implementazione di sistemi, di processi assistenziali di eccellenza e di interesse
regionale ed extra-regionale, il cui utilizzo sinergico potra essere particolarmente
condiviso ed apprezzato dalle altre strutture sanitarie pubbliche e private che insistono
sul territorio messinese e della vicina Calabria .

Art. 19 — Rapporti convenzionali ed attrazione fondi

L'intensificarsi della complessita delle afiivita svolte dalle Strutture Aziendali ha
inevitabilmente aggiomato i costi delle prestazioni svolte, il che rende pil che mai
indispensabile l'utilizzo di proventi economici diversi e aggiuntivi al normale
finanziamento previsto dal SSR. Nel rispetio dei dettami normativi in materia, I'Azienda
intende focalizzare la propria attenzione sulla opportunita e sulla possibilita di fornire un
servizio completo e coerente, promuovendo sviluppo delle proprie capacita strategiche al
fine di meglio organizzare l'offerta dei servizi attraverso il modello imprenditoriale, da
organizzarsi in coerenza con i propri obiettivi.

A tal fine I'Azienda utilizza strumenti di finanziamento, quali il Marketing,
Accordi/Convenzioni, Attivita Aziendale a Pagamento, Cause Related Marketing, Finanza
di Progetto (da attenzionare a seguito delle modifiche apportate dalla Regione alla
Legge Nazionale).

A Le Convenzioni sono documenti che I'Azienda sottoscrive con soggetti terzi o altre
Istituzioni in cui le parti convengono di regolamentare rapporti istituzionali o commerciali

in ordine a settori o materie di comune interesse.

-
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¢ Le conyenzioni posso essere:
\ 24
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a carattere oneroso quando rappresentano accordi sottoscritti allo scopo di
costituire e regolare rapporti che comportano per I'Azienda un impegno di spesa, ovvero
compensi per la stessa, finalizzati all'attuazione ed alla gestione di prestazioni sanitarie,
progetti di ricerca, o altre attivita attribuite allAzienda da soggetti ferzi o da altre

istituzioni.
b)  a carattere non oneroso quando rappresentano accordi o protocolli d'intesa di
natura strategico-istituzionale, che non comportano per 'Azienda alcun impegno di
spesa, ovvero compensi per la stessa. Tali accordi, protocolli, possono prevedera
impegni a svolgere atlivita per la cui definizione si rinvia a successivi accordi a carattere
oneroso.
Per tutte le attivita in cui & richiesta la realizzazione interna, il ruolo di “produttore”
e affidato ai D.A.l. . Cid comporta una netta distinzione tra chi decide cosa deve essere
prodotto (Direzione Aziendale) e chi fornisce o eroga il prodotto (D.A.L), al fine di
attribuire i diversi ruoli istituzionali, i rispettivi meccanismi di responsabilizzazione e gli
obiettivi di performance.

Le convenzioni sono soggette a verifiche e controlli da parte dell'Azienda per i
contenuti tecnici, qualitativi e quantitativi, al fine di accertare la correttezza degli
adempimenti convenuti. | risultati ottenuti dalle convenzioni saranno esaminati in sede di

valutazione delle prestazioni dirigenziali.

Art. 20 - Governo clinico

Il governo clinico rappresenta una strategia gestionale fondamentale del sistema
decisionale aziendale e richiede una innovazione dell'approccio ai bisogni dei pazienti da
parte del corpo professionale che deve essere orientata a soddisfare le aspettative degli
utenti tenendo conto del sistema organizzativo in cui sono inseriti e delle caratteristiche

del processo assistenziale offerto.
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I rmo clinico ha come principali obiettivi I'efficacia, I'efficienza e il miglioramento della
qualitd e della sicurezza della pratica clinica, ma anche il raggiungimento del migliore
equilibrio tra queste componenti e le risorse disponibili Gli strumenti che saranno
impiegati sono i seguenti: _

1. pratica  clinica basata sullevidenza: le linee-guida cliniche e
clinico-organizzative  rappresentano sia Jlo strumento di  sintesi
delle evidenze disponibili, di definizione degh obiettivi
generali e di cambiamento da raggiungere, che lo strumento attraverso il quale si
possono valutare i risultati e la qualita dell'assistenza sanitaria fornita, definendo
specifici indicatori di appropriatezza attesi da raggiungere o verso cui tendere;

2. valutazione della performance clinica (audit clinico): revisione sistematica dei casi
clinici trattati a fronte di uno standard di indicatori condivisi, con funzione di
ricercare le criticita dei comportamenti clinici o organizzativi con la finalita di
attivare un processo di miglioramento continuo della performance dell'assistenza;

3. gestione del rischio clinico: continuo monitoraggio della qualita e della
adeguatezza del servizio erogato, mediante la registrazione e I'analisi degli eventi
avversi sia effettivi che potenziali, con la finalita di studiarne le cause e attivare
percorsi di miglioramento che ne riducano la frequenza e la gravita;

4. percorsi clinici : piani di assistenza che dettagliano i passi essenziali del percorso
diagnostico terapeutico, su cul possono essere impiegati tutti gli strumenti de!
governo clinico che rappresentano una modalitd organizzata per costruire
l'assistenza intorno alle esigenze del paziente e gestime tutti gli aspetti: clinici,
organizzativi, relazionali, di integrazione multidisciplinare ed interprofessionale. ||
Collegio di Direzione e i Dipartimenti costituiscono I'ambito organizzativo dove
queste linee di governo si sviluppano e dove i principi, le metodiche e gli obiettivi
ad esse correlati vengono valutati e condivisi al fine di essere tradotti in progetti
operativi all'interno dei Dipartimenti e delle Unita Operative. @
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L'organizzazione aziendale & fondata su criteri di multidisciplinarieta e mira al
miglioramento delle competenze tecniche e scientifiche degli operatori, dovendo
rispondere contemporaneamente ad obiettivi assistenziali, di didattica e di ricerca,

In particolare il criterio della multidisciplinarieta si realizza attraverso: '

a) configurazione dei processi in funzione della specificita del bisogno assistenziale e
dell'ottimizzazione dei livelli di risposta, con conseguente flessibilita organizzativa e delle
procedure;

b) integrazione ed interazione delle professionalitd come metodo di organizzazione delle
funzioni tecnico-produttive ed amministrative al fine di garantire la continua capacita di
risposta ai bisogni degli utenti e la corretta soddisfazione delle esigenze individuate come
prioritarie in sede di programmazione; s
c) l'appropriatezza, I'efficacia e I'efficienza allocativa ed operativa delle risorse, mediante
processi di condivisione di esse che ne consentano la pili razionale utilizzazione.

Il miglioramento delle competenze si realizza attraverso:

a) il raggiungimento degli obiettivi di didattica e di ricerca individuati nella
programmazione dell'Universita ed integrati nella programmazione aziendale;

b) la ricerca dell'eccellenza dei percorsi di cura, dei processi clinico-assistenziali e degli
standards tecnico-scientifici;

c) il monitoraggio costante del livello delle prestazioni e delle loro modalita di
svolgimento;

d) l'acquisizione di adeguate apparecchiature tecnico-scientifiche ed informatiche
correlate con la necessita di fornire prestazioni efficaci e di livello coerente con la mission
aziendale;

Costituisce elemento indefettibile dell'organizzazione e suo principio generale la

| fesponsabilizzazione della dirigenza rispetto ai risultati. 1
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A#L. 22 — La centralita delle persone che lavorano in Azienda

L'Azienda persegue i principi dell'orientamento al servizio e della centralitd del
cittadino anche mediante lo sviluppo e la valorizzazione delle competenze professionali
di elevata specializzazione quali:

il riconoscimento del ruolo della formazione e dell'aggiornamento professionale
quale elemento per la qualificazione del personale in relazione alle esigenze
aziendali nei vari settori di atfivita;

» [ladozione di apposito regolamento riguardante i sistemi di valutazione e verifica
del personale dipendente;

* [ladeguata utilizzazione delle risorse umane disponibili in relazione agli obiettivi di
risultato prescelti:

= la realizzazione di interventi volti a garantire la sicurezza degli ambienti di lavoro
ed il benessere dei lavoratori:

* la realizzazione di idonei e distinti spazi per l'esercizio dell'attivita libero
professionale intramuraria, disciplinata da apposito regolamento aziendale, con
monitoraggio dell'attivita svolta, mediante tenuta di una contabilita separata, e
verifica dell'attivita erogata attraverso Iistituzione di apposito organismo paritetico
di cui all'art. 54, comma 6, CCNL della Dirigenza Medica.

Art. 23 — Le relazioni sindacali

I sistema delle relazioni sindacali, nel rispetto della distinzione delle responsabilita
€ dei ruoli, dell'Azienda e dei Sindacati, & ordinato in modo coerente con I'obiettivo di
contemperare I'esigenza di incrementare e mantenere elevati l'efficacia dei servizi erogati
alla collettivita e l'interesse al miglioramento delle condizioni di lavoro ed alla crescita
Professionale dei dipendenti e delle figure professionali convenzionate.

Il predetto obiettivo comporta la necessita di uno stabile sistema di relazioni
e Sindacali, definite in un protocollo aziendale, che si articola nei seguenti modelli

?f relaziondy :
(3 N
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Contrattazione collettiva integrativa che si svolge sulle materie e con le modalitd
indicate nei contratti nazionali di categoria e/o decentrati;
Informazione, concertazione e consultazione:;
Interpretazione autentica dei contratti integrativi sottoscritti.
La delegazione trattante dellAzienda Ospedaliera Universitaria “G. Martino™ di

Messina, a norma dell'art. 9 del C.C.N.L. 07/04/1999, & cosi costituita:

per la parte pubblica:

dal titolare del potere di rappresentanza dell'Azienda o suo delegato;

dal Magnifico Rettore o suo delegato;

e si pud avvalere dell'apporto, per singole materie, del Direttore Amministrativo,
del Direttore Sanitario ed esperti dei Seftori interessati sulla C.C.1A..
per la parte sindacale:

dalle RSU costituite a norma dell'accordo del 07/08/1998, integrato dal CCNQ del
13/02/2001.
- dai rappresentanti delle 00.SS. firmatarie del contratto nazionale dell'Universita (due

1

rappresentanti per ogni sigla).
. per le materie di interesse della Dirigenza medica, sanitaria, tecnica professionale

ed amministrativa, limitatamente alla parte sindacale, dai rappresentanti delle 00.SS.
firmatarie del contratto nazionale dell'Universita (tre rappresentanti per ogni sigla).

Art. 24 — La responsabilizzazione gestionale

| dirigent, in coerenza con I'autonomia loro affidata e nel rispetto delle normative
vigenti, sono coinvolti nella condivisione delle problematiche gestionali dellAzienda in
Quanto destinatari di specifici obiettivi definiti nella fase di contrattazione del budget
annuale, e quindi oggetto di periodica verifica.

L'azione per obiettivi dei dirigenti tiene conto delle indicazioni provenienti dalla
Direzione Aziendale per una equilibrata azione amministrativa, degli incarichi affidati alla

Dirigenza e delle risultanze che emanano dalla contrattazione integrativa, da cui si

fimval\j; specifici obiettivi per l'incentivazione. C@
70
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Il Direttore Generale, salva la ripartizione di competenze gia operata dal presente
atto con riferimento agli specifici ambiti di attivita e di correlativa responsabilita e a
quanto non delegabile relativamente agli atti od alle attivita riservate da legge o
regolamento allo stesso, nonché a quanto emanante dai regolamenti di cui al presente
atto aziendale, pud ulteriormente delegare, con riferimento ad ambiti settoriali di attivita
ovvero all'adozione di singoli atti di diritto privato o di diritto pubblico, le proprie funzioni al
Direttore Amministrativo, al Direfiore Sanitario ed ai Dirigenti (Direttori di struttura
complessa).
I La delega relativa allulteriore attivita gestionale di diritto privato & conferita per
scritto nei modi e con le forme necessarie rapportate alla tipologia di attivita delegata; in
ogni caso l'originale dell'atto di delega & conservato in apposito registro tenuto presso la
Segreteria del Direttore Generale e, ove si riferisca ad un ambito settoriale di attivita, é
anche pubblicato, a fini conoscitivi, in copia conforme all'albo.
3. La delega relativa all'ulteriore esercizio di poteri amministrativi, ovvero relativa ad
intere categorie di atti anche di diritto privaio, & disposta dal Direttore Generale con
apposito provvedimento motivato.
4. La revoca delle deleghe conferite ai sensi del presente articolo deve avvenire nelle
stesse forme seguite per il loro conferimento, dovendosi quindi osservare anche le
identiche modalita di pubblicazione e conservazione degli atti.
5. Il soggetto ha la piena responsabilita degli atti compiuti a qualsiasi effetto interno
ed estemo all'Azienda, non essendo previste forme di controllo preventivo sugli atti, né
essendo previste forme di controllo successivo a carattere continuativo e sistematico,
salva la possibilita per la Direzione Aziendale di effettuare controlli a campione in modo

non formalizzato.

6. Nel caso di inerzia del soggetto delegato nel compimento di atti dovuti per legge,
owvero da assumere entro termini preventivamente determinati, il Diretiore Generale pud
adottare direttamente l'atto di dirtto privato o il provvedimento ovvero delegame

ulteriormente I'adozione ad altro incaricato. :
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Art. 26 - |l Direttore Generale

Il Direttore Generale & nominato dalla Regione, d'intesa con il Rettore

delfUniversita.

Egli & il legale rappresentante dellAzienda, di cui assicura regolare
funzionamento, rispondendo alla Regione del propric mandato nellambito della
programmazione regionale e degli indirizzi espressi dagli organismi di riferimento
istituzionali.

Egli & responsabile della gestione complessiva dellAzienda in ordine al rispetto
delle strategie e dell'azione di indirizzo nei confronti dei responsabili delle strutture anche
ai fini dell'integrazione delle stesse nel perseguimento della missione aziendale.

Il Direttore Generale garantisce il governo complessivo dell/Azienda awvalendosi
del Direttore Sanitario e del Direttore Amministrativo.

Il Direttore Generale, il Direttore Sanitaric e del Direttore Amministrativo
costituiscono la Direzione Aziendale.

Il Direttore Generale, in particolare:
- esercita | poteri organizzativi e gestionali attribuiti dalle leggi, coerentemente a
principi, obiettivi, indirizzi e direttive definiti dai diversi livelli di governo e di
programmazione del sistema dei seyvizi sanitari;
- presidia lo svolgimento di tutte le funzioni necessarie alla direzione, all'organizzazione
€ all'attuazione dei compiti d'istituto, nel rispetto dei principi di imparzialitd e trasparenza
nonché dei criteri di efficacia, di efficienza e di economicita della gestione complessiva.
Gli atti amministrativi di diretta competenza del Direttore Generale sono:
- nhomina e revoca del Direttore Amministrativo e del Direttore Sanitario: nomina del
tellegio sindacale; adozione e modifica dell'atto aziendale; nomina del collegio di
direzione, del nucleo di valutazione; adozione dei piani e programmi pluriennali di

investimento, del bilancic economico preventivo e del bilancio di esercizio, del piano
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